
 

Peñalolén, 30 de octubre 2023 
  

PROCESO DE PRE-MATRÍCULA 2024 

Estimados apoderados: 

Junto con saludarlos informamos que el proceso de pre-matrícula 2024 estará disponible para los tutores 
económicos desde el 31 de octubre al 10 de diciembre a través de la plataforma Alexia.  

Compartimos las siguientes indicaciones para su consideración: 

1. El proceso al igual que el año pasado es 100% online y se realiza a través de la plataforma Alexia 
donde el tutor económico del estudiante podrá ingresar a través de esta dirección web: 
https://alcantarapenalolen.alexiaeducl.com    

2. Sólo podrá pre-matricular el tutor económico del estudiante. 
3. Cuando el tutor económico ingrese a la plataforma Alexia, se encontrará con el módulo pre-

matrícula 2024 al cual deberá ingresar. 
4. Si el tutor económico nunca ha ingresado a su cuenta de Alexia, deberá activarla ingresando con 

su rut, sin puntos ni guion en el usuario y contraseña. 
5. Si el tutor económico ya tiene activada su cuenta, deberá ingresar con su rut y clave de usuario.  
6. Ingrese a la plataforma desde un computador y a través de la dirección web arriba señalada. Si 

no dispone de un computador y debe realizar el proceso desde un teléfono celular o Tablet, 
asegúrese de ingresar a través de su navegador a la dirección web. No ingrese desde la 
aplicación Alexia.  

7. El tutor económico será el responsable de actualizar en la plataforma toda la información del 
estudiante y su familia (dirección, teléfonos, correos electrónicos, etc.). 

8. Al momento de pre matricular, el tutor económico deberá indicar la forma de pago que ocupará 
para el año 2024 (cuponera, pago automático de cuentas PAC, pago automático de tarjetas PAT, 
cheques o efectivo). 

9. Sólo para los niveles de Iº a IVº medio, el tutor económico deberá pagar de manera online el 
valor de la matrícula que es de $3.500.-  

10. La plataforma no dejará finalizar el proceso de pre-matrícula 2024, si el tutor económico no 
registró toda la información solicitada. (actualización de información, forma de pago, pago de 
matrícula para los niveles de Iº a IVº medio). 

11. No podrán realizar el proceso de pre-matrícula 2024, los tutores económicos que registren alguna 
situación pendiente con la empresa de contabilidad. Al momento de ingresar al módulo de pre-
matrículas 2024, la plataforma les indicará cuál es su situación y con quien deben contactarse.  

12. Una vez finalizado el proceso de pre-matrícula 2024, se deshabilitará desde la plataforma Alexia, 
la opción de pre-matrícula 2024. 

13. Si al momento de estar realizando el proceso de pre-matrícula 2024 la plataforma le arroja algún 
error, remita un correo a: informatica@penalolen.alcantara.cl , detallando el problema y 
acompañado de un pantallazo para brindarle una efectiva asistencia. 

14. Le sugerimos que al finalizar la pre-matrícula 2024, tome un pantallazo como respaldo de la 
realización del proceso.  

  

Atentamente, 
 
Ricardo Villanueva Ll. 
Encargado de Admisión 
matriculas@penalolen.alcantara.cl 

Fono: +56954109488 
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